GUIDE DE DIAGNOSTIC RAPIDE

Service Linux en échec : la méthode journauxX
correction X validation

Suivez ce parcours pour isoler la cause d'un service systemd qui refuse de démarrer, sans modifier la
configuration a I'aveugle. Relevez d’abord les indices, corrigez avec prudence, puis vérifiez le service en
conditions réelles.

Au sommaire

Avant de commencer

1. Confirmer I'état et le nom du service
2. Lire les journaux Linux utiles

Filtres journalctl & garder sous la main

3. Transformer le message en piste de diagnostic
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4. Corriger et valider sans conclure trop vite

Avant de commencer

Ouvrir un terminal sur la machine concernée, localement ou via SSH.

Identifier le nom présumé du service.
Exemples : nginx.service, apache2.service, ssh.service.

Prévoir les droits nécessaires si un redémarrage ou une modification est requis.
Conserver une copie du fichier de configuration avant toute modification manuelle.

Distinguer les commandes de lecture des actions de modification.
Lire les journaux est généralement sans risque ; redémarrer ou modifier demande de 'attention.
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LA CORRECTION CONTROLEE
D’UN SERVICE LINUX EN ECHEC

Une démarche structurée pour rétablir un service de fagon fiable et siire

SAUVEGARDER LA CONFIGURATION
Avant toute modification, sauvegardez les fichiers La sauvegarde est votre
de configuration pour pouvoir revenir en arriére. filet de sécurité.

cp -a fchemin/vers/conf /chemin/vers/conf.bak.$(date +%F_%T)

VALIDER AVEC L'OUTIL DU LOGICIEL

Vérifiez la syntaxe et la cohérence de la configuration o Aucune erreur ne doit étre
avec l'outil prévu par le logiciel ou le service, signalée par 'outil.
ex.:nginx -t | named-checkconf | postfix check
¥
Appliquez la nouvelle configuration en redémarrant Le redémarrage charge
le service. la nouvelle configuration.

sudo systemctl restart <service>

¥
VERIFIER LETAT AVEC SYSTEMCTL STATUS
Contrélez 'état du service et repérez rapidement Le service doit étre “actif (running)".
d'éventuelles erreurs. Vérifiez les erreurs éventuelles.

systemctl status <service>

RELIRE LES JOURNAUX AVEC JOURNALCTL

Analysez les journaux pour comprendre la cause e Les journaux apportent le contexte
d'un échec ou confirmer le bon fonctionnement. L etlesdétails utiles au diagnostic.

journalctl -u <service> --no-pager -n 100 --lines

TESTER LA FONCTION REELLE

Validez le bon fonctionnement du service dans des @ L.e sewice‘est opérationnel

conditions réelles d'utilisation. si le test réel est concluant.
ex. : curl http://localhost | dig ®127.0.0.1 | test applicatif
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Agir avec méthode Vérifier a chaque S'appuyer sur les

-z = Sécuriser, tester,
PRINCIPES CLES et rigueur étape outils du systéme @ puis valider
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Q Une démarche systématigue réduit les risques, accélere la résolution et améliore la fiabilité de votre systéme.

INFOGRAPHIE Schéma de correction d’un service Linux avec journaux systemd et validation aprés redémarrage.

| 1. Confirmer I'état et le nom du service

o Interroger le service

o Interpréter I'état

e Vérifier le démarrage automatique

1 Interroger le service
Exécutez « systemctl status nom.service --no-pager ». Repérez la ligne « Active: », le code de sortie et les
derniers messages.

2 Interpréter I'état
« failed » indique que systemd a constaté un échec. « inactive » indique seulement que le service ne
fonctionne pas au moment du contréle.

3  Vérifier le démarrage automatique
Apres avoir traité la panne immédiate, exécutez « systemctl is-enabled nom.service ». Ce statut décrit la
politique de démarrage, pas la disponibilité réelle de I'application.
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| 2. Lire les journaux Linux utiles

o Cibler le journal du service

o Remonter a la premiére erreur pertinente

o Suivre I’échec en direct si nécessaire

1  Cibler le journal du service
Utilisez « sudo journalctl -u nom.service -b --no-pager » pour afficher les messages du service depuis le

démarrage en cours.

2 Remonter a la premiére erreur pertinente
Ne vous limitez pas a la derniére ligne affichée : les messages suivants peuvent étre des conséquences.
Recherchez ce qui précéde chronologiquement I'échec.

3  Suivre I’échec en direct si nécessaire
Dans un premier terminal, lancez « sudo journalctl -u nom.service -f ». Dans un second, tentez « sudo
systemctl restart nom.service », puis relevez les messages produits pendant I'action. Arrétez le suivi avec

Ctrl+C.

| Filtres journalctl a garder sous la main

Besoin

Voir les erreurs du
démarrage en cours

Examiner une période
précise

Lire le démarrage actuel

Lire un démarrage précédent
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Commande

sudo journalctl -u nom.service -p err -
b

sudo journalctl -u nom.service --since
"date et heure"

sudo journalctl -u nom.service -b

sudo journalctl -u nom.service -b -1

Point d’attention

Réduit le bruit, mais peut masquer un
avertissement annonciateur.

Adaptez la période a I'incident réellement
observé.

Utile aprés un redémarrage récent de la
machine.

N’est possible que si les journaux de ce
démarrage sont disponibles.

3/5



[ @ Vérifier état ]

Lire journaux

il

Erreur identifiée ?

i N

& Corriger cause <, Affiner filtres ]

|

Vérifier service
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SCHEMA

| 3. Transformer le message en piste de diagnostic

JUn message tel que « permission denied », « address IReliez chaque message a I'action qui vient d’échouer :
already in use » ou « no such file or directory » oriente vers ~ démarrage, lecture d’un fichier, ouverture d’'un port ou
une famille de causes, sans prouver a lui seul la cause racine. chargement d’une dépendance.

IConservez le premier message d’erreur |Evitez de modifier plusieurs paramétres a la fois : une
chronologiquement pertinent dans votre note ou ticket correction ciblée rend la validation plus fiable.
technique.

| 4. Corriger et valider sans conclure trop vite

Appliquer une correction liée a la piste identifiée.

Redémarrer ou relancer le service avec prudence.

Vérifier & nouveau I'état avec « systemctl status nom.service --no-pager ».
Relire les messages récents avec « journalctl -u nom.service -b ».

Controéler le fonctionnement réel du service.
Un état actif dans systemd ne suffit pas a démontrer que le service répond comme attendu.
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Vérifier I'activation au démarrage si le service doit survivre au prochain redémarrage.

| Leréflexe a éviter
Ne redémarrez pas en boucle et ne modifiez pas la configuration avant d’avoir relevé les messages. Une erreur
visible est un indice : la cause racine se trouve souvent dans les premiéres lignes liées a I'échec.



