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Fermer un compte en lighe proprement, sans
oubli ni trace inutile

Ce livrable vous aide a supprimer un compte en ligne dans le bon ordre, sans bloquer la fermeture par un
abonnement, un accés lié ou une donnée non sauvegardée. L’idée : agir vite, mais proprement, avec une méthode

simple a suivre.

Au sommaire

Les 4 étapes pour supprimer un compte en ligne
Checklist avant de supprimer le compte
Désactiver, fermer ou supprimer : la différence pratique

Que faire si le bouton de suppression n’apparait pas ?
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| Le principe a retenir
Supprimer un compte en ligne ne se résume pas a désinstaller une application. La bonne méthode suit presque
toujours la méme logique : sauvegarder ce qui compte, résilier ce qui facture, demander la suppression, puis

conserver une preuve écrite de la fermeture.
| Les 4 étapes pour supprimer un compte en ligne
o 1. Sauvegarder avant toute action

o 2. Vérifier les abonnements et paiements

o 3. Lancer la demande de suppression

o 4, confirmer et vérifier

1 1. Sauvegarder avant toute action
Téléchargez les fichiers, messages, recus, historiques ou données de profil que vous souhaitez garder. Si le

service propose une exportation, utilisez-la avant de lancer la suppression.

2 2. Vérifier les abonnements et paiements
Controélez les renouvellements automatiques, les moyens de paiement enregistrés et la facturation active.

Résiliez d’abord ce qui doit I'étre dans I'interface officielle.

3 3.Lancer la demande de suppression
Cherchez les rubriques compte, confidentialité, sécurité ou données personnelles. Lisez les avertissements,

puis validez seulement si vous comprenez ce qui sera supprimé ou conservé.
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4 4. cConfirmer et vérifier
Validez par e-mail ou SMS si le service le demande, puis essayez de vous reconnecter apreés le délai
annoncé. Gardez la confirmation écrite ou une capture d’écran si le message reste ambigu.

| Checklist avant de supprimer le compte

Télécharger les données utiles
Photos, documents, messages, historiques, recus, informations de profil.

Vérifier les abonnements actifs
Ne pas confondre suppression du compte et arrét de la facturation.

Retirer les connexions liées
Google, Apple, Facebook ou autre service tiers si le compte y est relié.

Conserver une boite mail accessible
Utile pour les confirmations, délais techniques ou messages du support.

Noter les preuves utiles
Capture d’écran, e-mail de confirmation, référence de demande.

| Désactiver, fermer ou supprimer : la différence pratique

Action Effet principal

Désactiver Le compte n’est plus utilisable temporairement, mais les données peuvent rester
Fermer L’accés est coupé selon la procédure du service, avec des traces techniques possibles

Le compte est retiré ou rendu inutilisable de facon durable, mais certaines données peuvent

Supprimer définitivement subsister

| Attention aux blocages fréquents
Un abonnement actif, un paiement enregistré ou une connexion via un service tiers peut empécher la fermeture
compléte. Dans ce cas, résiliez d’abord, puis relancez la demande de suppression. Le bon repére n’est pas la
disparition de I'application, mais une confirmation écrite de la fermeture.

| Que faire sile bouton de suppression n’apparait pas ?

IChercher dans I'aide officielle, les paramétres avancés ou la  JUtiliser le formulaire de contact ou I'assistance du service

rubrique confidentialité. pour demander explicitement la fermeture du compte.
IDemander, si possible, I'effacement des données IConsulter les conditions d’utilisation si la procédure n’est
personnelles associées. pas visible dans I'interface.

JUn annuaire de liens peut faire gagner du temps, mais l'aide
officielle reste la source la plus fiable.

Ce guide synthétise les étapes pratiques a suivre, mais la procédure exacte dépend du service concerné. Conservez toujours une preuve écrite de votre demande
ou de la fermeture effective.

anouslascience.fr 2/2



